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INTRODUCCION

En palabras del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo (INSHT), los factores psicosociales son:
“Aqguellas condiciones presentes en una situacion laboral
directamente relacionadas con la organizacion del
trabajo, el contenido del trabagjo y la realizacion de la
tareq, y que se presentan con capacidad para afectar el
desarrollo del trabajo y la salud del trabajador”.

psicosociales.

Este proyecto tiene el objetivo de presentar un méetodo
basado en la experiencia profesional reciente (en el
Servicio de Mantenimiento del H.R.U. de Malaga,
perteneciente al Servicio Andaluz de Salud) que resalta la
importancia de la integracion en estas evaluaciones de
todas las partes en juego: Alta Direccion, Cargos
Infermedios y Supervisores, Trabajadores y sus
representantes, y personal asesor. Se pretende hacer
constar la utilidad y eficacia de una evaluacion inicial

METODOLOGIA
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Siguiendo las indicaciones del Procedimiento n° 28 (Evaluacién de Factores Psicosociales) del Sistema de Gestion de Riesgos Laborales
del Servicio Andaluz de Salud (SAS) e inspirado en las fases de la evaluacion psicosocial de la Nota Técnica de Prevencion n° 702 del
INSHT, se inserta en la Figura 1 el desarrollo del método empleado tanto para el Servicio de Mantenimiento como para el resto de
unidades del centro, basado en la experiencia profesional reciente, integra la gestion de la prevencion de riesgos laborales

Partiendo de la Evaluacion Inicial General de cada Servicio y puesto de trabagjo, se planifican las evaluaciones a realizar cada ano en el
Comité de Seguridad y Salud de la empresa. Cada evaluacion ha de iniciarse con una informacion clara y suficiente a todo el colectivo
delServicio de lo que se pretende llevar a cabo. Para ello, se convoca ala Alta Direccion, mandos y representantes de los frabajadores a
unareunion previa que conformard el guion de lo que serd todo el proceso. En general, las evaluaciones conllevaran tanto el empleo de
técnicas cualitativas de investigacion (entrevistas, observacion directa del frabagjo, etc) como técnicas cuantitativas contrastadas y

validadas (en elcaso del SAS, el FSICO del INSHT). Gestion de los riesaos
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RESULTADOS

Como se observa en la Figura 2, al implicar a todos los actores desde el inicio
hasta el final de la evaluacion psicosocial, se consigue el objetivo principal de
cualquier evaluacion de riesgos: detectar la realidad mds real posible vy
proponer, en caso de ser necesario, las medidas preventivas mas eficaces
para cada Servicio (ademads de unos plazos de ejecucion de los mismos que
se ajusten asus necesidadesrespetando los niveles de riesgo).

Ademads, se produce una verdadera revolucion o transformacion de la
cultura preventiva. Conla base de una informacion completa, aumentan los
niveles de participacion (Ver Tabla 1y 2) y colaboracion; la satisfaccion del
colectivo de trabajadores y mandos se reactiva positivamente (se sienten
participesy escuchados); y, por tanto, lainvolucracion presente y futura enla
prevencion de riesgos laborales es mayor (pues se perciben
cambios palpables).

En definitiva, se avanza haciala verdaderaintegracion de la
gestion de la prevencion, alejdndonos asi de los fipicos
estudios de diseno o parciales, las medidas preventivas
prefabricas, etc.
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Figura 1. Esquema del método. Adaptado [1]

Participacion de todos los
implicados

Finalmente, en consonancia con la legislacion vigente, cada Servicio se reevaliua al tiempo. El plazo se acordard en
Comité de Seguridad y Salud y en el Plan de Prevencidén de la empresa.

Tabla 1. Datos cuantitativos de participacion H.R.U. Malaga

Ano

2013-2014

2015

Tabla 2. Datos cuantitativos de participacion Servicio de Mantenimiento

Servicios

evaluados

Plantilla
Total

Trabajadores que no %
participan Participacion

Trabajadores que
participan

13 49,71%
7 63,37%

Operario de Mantenimiento

Plantilla %
Total Participacion

85,19%

Cuestionarios

Puesto )
realizados

Trajadores que participan

2013-2014

B No participan

50%

Grafica 1. Resultados de

participacion 2013-2014

Mantenimiento

Trabajadores que participan M No participan

Grafica 3. Resultados de
participacion del Servicio

Con este método se consiguen resultados plausibles a corto plazo y, ademas
indicadores corporativos bdasicos directos (% participacion - Graficas 2y 3) e

indirectos (reduccion de accidentes, costes, etc. ).

2015

Trabajores que participan ™ No participan

Grdfica 2. Resultados de

participacion 2015
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