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MODELO DE ATENCIÓN SAN JUAN DE DIOS

 LA ORDEN DE SAN JUAN DE DIOS

 BASES DE NUESTRO MODELO

 EL MODELO

 LA ATENCION Y LA GESTION

2



LA ORDEN HOSPITALARIA EN EL MUNDO

• La Orden está compuesta por 
1.146 hermanos y unos 50.000 
colaboradores, entre 
trabajadores, voluntarios y 
bienhechores. 

• Realizan más de 300 obras 
sociales en el mundo.

• Atiende a casi 20 millones de 
personas en los cinco 
continentes, concretamente en 
52 países. 
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PROVINCIAS DE LA ORDEN 
HOSPITALARIA EN ESPAÑA

• Provincia Bética

• Provincia de Aragón

• Provincia de Castilla
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PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

1. Afirmamos que el centro de interés es la persona 
asistida.

2. Promovemos y defendemos los derechos del enfermo y 
necesitado, teniendo en cuenta su dignidad.

3. Impulsamos la asistencia integral, basada en el trabajo 
en equipo y el equilibrio entre técnica y humanización.
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Fuente: Estatutos Generales de la Orden
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VALORES INSTITUCIONALES



MODELO ASISTENCIAL

Centralidad 

paciente/familia

Orientación a la 

calidad de los 

resultados

Orientación al 

profesional

Dignidad de 

la persona

Accesibilidad

Continuidad 

asistencial

Seguridad 

clínica

Gesti ón por 

procesos

Evaluación de 

resultados

Uso adecuado 

de los recursos

Participación

Núcleo del Modelo asistencial

Principios del modelo asistencial

Herramientas de gestión del modelo

Docencia e 

Investigación

Dimensión ética 

de las decisiones 

Respeto 

medioambiental
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CENTRALIDAD EN LA PERSONA

• El paciente es el protagonista

• Tenemos presentes sus valores y 
expectativas

• El proceso nosológico no se ve como 
un episodio aislado

• El entorno la familia es importante 
para el paciente

• Objetivo final: integrar al paciente en 
su entorno

• El paciente participa de su proceso

• Herramientas de ayuda a la toma de 
decisiones
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INTEGRALIDAD
• Todos los momentos vitales (proceso)

 Inicio de la vida

 Final de la vida

• Todos los aspectos de la atención

 Sociosanitario

 Discapacidad

 Laboral

 Pedagógico

 Medicoquirúrgico

 …

• Todos los aspectos de la toma de decisiones 

 Asistencial

 Valores

 Expectativas

 Económico

 RRHH

 Bioética
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ASISTENCIAL
Equipo

Evidencia
Procesos

Institución

SOCIEDAD
Planes de salud
Presupuestos
Sostenibilidad

Recursos

JUSTICIA
BENEFICENCIA

NO MALEFICENCIA

D

PACIENTE
Clínica

Biografía
Circunstancias

Entorno

AUTONOMÍA

10



Servicio de personas 
para otras personas

Todo lo demás es coadyuvante
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PROFESIONALES, 
PERSONAS DE LA ORGANIZACIÓN
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• Diversos, complementarios

• Interrelacionados

• Valores incorporados y compartidos

• Capacitación técnica: Requisito necesario

pero no suficiente

• Selección

• Acogida

• Formación

• Voluntarios. Bienhechores
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RESPETO
A LA

DIGNIDAD
(MISIÓN)

SELECCIÓN

ACOGIDA

EVALUACION
DESEMPEÑO

FORMACIÓN

POLITICA
RETRIBUTIVA

CARRERA
PROFESIONAL

MANUAL DE 
PERFILES PROFESIONALES



Burocracias Funcionales. 
Mintzberg
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Beatriz Muñoz-Seca
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BASES DEL MODELO:
NUESTROS PRINCIPIOS
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Centro de Interés

Derechos de los asistidos

Asistencia Integral



ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN
RESULTADOS
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“Gracias por 
su atención”


