
www.mestesa.com!

CHOCANDO CON LA REALIDAD!
XI Congreso Foro Innovación Servicios Hospitalarios !

Palacio de Congresos de Toledo!
José Luis Temes!

Director de MESTESA Asesoría Sanitaria!



www.mestesa.com!

1.  Puesta en Valor!

2.  Papel de los Servicios Generales en el Hospital!

3.  La Complejidad!

•  Hostelería ( Alimentación, Limpieza, Lavandería, Lencería, etc.)!

•  Mantenimiento: !

En el congreso internacional de la Organización para la!

Cooperación y el Desarrollo Económico de 1963, definió!

el mantenimiento como la función empresarial que se encarga!

del control constante de las instalaciones y equipos!

además del conjunto de trabajos de reparación y revisión!

necesarios para garantizar el funcionamiento regular y el!

buen estado de conservación de las instalaciones productivas!

de servicios e instrumentación de los establecimientos.!
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Mantenimiento:!

Campo de actuación y funciones!
Mantenimiento General , Seguridad Industrial, Gestión Técnico-Administrativa.!

Funciones:!

•   Mantenimiento conductivo!
•   Mantenimiento predictivo!
•   Mantenimiento preventivo!
•   Mantenimiento técnico-legal!
•   Mantenimiento correctivo!
•   Obras en el ámbito hospitalario!

3.3. Seguridad:!

Las funciones y responsabilidades, que deberán!
ser compartidas por la totalidad de profesionales del hospital.!

3.4 Gestión ambiental:!

De prevenir, minimizar, corregir o,!
en su caso impedir efectos que determinadas actuaciones,!
puedan tener sobre el medio ambiente ó la calidad de vida.!

Estudio de impacto ambiental!
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4.  Recuperación de las Funciones.!

5.  Conclusiones:!

•  Actuación conjunta de profesionales de distintas disciplinas,!
" con responsabilidades y conocimientos muy diversos.!
•  Incorporación de un gran conjunto de herramientas de!
" gestión al estudio y el análisis de estas actividades de apoyo.!
•  Cambio vertiginoso de la tecnología que apoya la gestión.!
•  Planteamiento riguroso del control presupuestario.!
•  Localización del ciudadano como eje de la actividad hospitalaria,!
" y por ende de la actividad de los servicios de apoyo.!
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3.5 Gestión de la Calidad. Los diferentes sistemas.!

3.6 Logística y compras hospitalarias.!

4.  Modelos de Gestión.!

•  Clásica!
•  Externalizada!
•  Concesional!
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