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EL INGENIERO CLINICO

» Profesional multidisciplinar, con un perfil muy especifico
y distinto al de otros ingenieros en entornos diferentes

» Presta un servicio viva, dinamico y cambiante de
acuerdo con las exigencias de sus clientes (pacientes
y profesionales sanitarios) y las rapidas innovaciones

» Muchas veces |los acontecimientos del dia
sobrepasan cualquier planificacion previa

» Debe considerarse y reconocerse.como
un profeStonal sanitario o

. = , — seeic

e INGENIERIA CLINICA. EVOLUCION DE LA ELECTROMEDICINA
GENERALES HOSPITALARIOS. © 2016, 1.C. Fernandez-Aldecoa

%TX




EL INGENIERO CLINICO

F Un Ingeniero Clinico es un profesional que da
soporte a los desarrollos tecnoldgicos para el
cuidado del paciente, apllgahdo manteniendo y
gestionando la tecnologia de la salud; trabajando
junto a los usuarios clinicos, con su misma ¢
jerarquia e integrado con ellos (*)

(*) ACCE: Asociacion Americana de Ingenieria Clinica
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EL INGENIERO CLINICO

TIENE QUE GESTIONAR Y MANTENER:

Ingenieria Biomédice
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Complejo Hospitalario
Universitario de Canarias
QEHETE)]

| > N° can as agudos (HUC) 680 N
> N° Quiréfanos: 37 2o )

» N° camas Cundadoé 1Sivos: 48 (UVI:24 / Cor:12 / Neon:8 / Ped 4)
= _ocales de consultas ( “AA) 232

> Superﬂue total constrwda HUC: 101,(-)00 m? (57 000 m2+ 44.000 m2)
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Complejo Hospitalario o
Universitario de Canarias | =
(Tenerife) 71 ‘
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- »HUC, EAAY 6 Edificios externos:

'~ Edificio de URA S‘Hospltal banmatrlcp 96 camas
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INGENIERIA CLINICA EN EL HUC

SUBDIRECCION
DE
INGENIERIA
[ I
SERVICIO DE SERVICIO DE SERVICIO DE
INGENIERIA BIOMEDICA Y INGENIERIA DE MANTENIMIENTO
TELECOMUNICACIONES INSTALACIONES Y OBRAS
I I I
I I I I I I
SECCION DE SECCION INGENIERIA SECCION DE SECCION DE SECCION DE SECCION
INGENIERIA TELECOMUNICACIONES INSTALACIONES ELECTRICIDAD MANTENIMIENTO DE
BIOMEDICA Y TELEMATICA Y MAQUINAS Y CLIMATIZACION Y CONSERVACION OBRAS

> FONTANERIA ELECTRICIDAD CARPINTERIA

|| YTAPICERIA

- _‘-- CALDERAS Y CLIMATIZACION ALBANILERIA

J:" » ‘ | GASES MEDICINALES Y FRIO B
- .Jo - o
' MECANICA | | PINTURA / S
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’ > | | CERRAJERIA
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INGENIERIA CLINICA EN EL HUC

SUBDIRECCION DE
INGENIERIA, MTTO. Y OBRAS

F 3 SERVICIO
- DE MANTENIMIENTO
E INSTALACIONES

l

SECCION DE SECCION INGEN. SECCION DE SECCION DE SECCION DE
INGENIERIA TELECOMUNIC. INSTALACIONES INSTALACIONES MANTENIMIENTO
BIOMEDICA Y TELEMATICA Y ENERGIA Y MAQUINAS Y OBRAS
—
. 1SO 9001 ISO 9001
(desde 2010) (desde 2011) ~
- EVAT en RX CALDERAS v B
s’ desde 2013 i T
—— A(ut CSN-en R)'i' ELECTRICIDAD — 1SO 9001 | GASES MEDIC. CARPINTERIA |
: f(désde 2014) desde 2013) Y TAPICERIA
| MECANICA < -
1ISO 9001 ALBARNILERIA,
1ISO 9001 CL'\'\(A'?:;'I%AC' —(desde 2014 PINTURAY | |
(desde 2013) - CERRAJERIA
FONTANERIA
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

F La Electromedicina o Ingenieria Biomédica se dedica

a estudiar y analizar los problemas de la sanidad
relacionados con la tecnologla medica, colaborando
en la correcta planificacion, aplicacion y desarrollo
de las técnicas utilizadas en los examenes y
tratamientos médicos, asi como en el control de

. calidad de los equipos empleados y en la prevencion

- delosriesgos asociados a Su uso en pacientes
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

» Es fundamental disponer de equipamiento meédico,
funcionando a pleno rendimiento y con seguridad, para
la prestacion de una asistencia sanitaria de calidad

>
| ==

» Latecnologia electromédica requiere de una
GESTION eficiente y de un MANTENIMIENTO
inmediato, eficaz, sequro y rentable

» Se puede llevar a cabo a través de

¥, . un servicio propio, externalizandolo o
I mediante sistemas de gestionimixtos
- x »”
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

Equipamiento
Electromédico
(RS.A.N.]l.)

L F |

RD 1591/2009 por el que se regulan los Productos sanitarios e

- U,N /209001 2002, Guia para la Gestién y Mantenimiento de los PSANIs

Ciggular 3/2012 (AEMPS), Recomendaciones aplicables en Iaﬁglstenma
TéClnica de Productos Sanltarlos en Ios Centros Sanltarlos
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

» Sera:
v Seguro
qulpamiento | v Inmediato

v Rentable

Electromédico v Eficiente

(PS.A.N.I.)

LE »

~ » Debe lograr que los PSANI’s estén totalmente operativos:

Y Elmayor tiempo posible (tiempo de utilizacion)

b T ad Con todas sus prestaciones disponibles (valoracion de up time)
v" Al menor coste (no so,lp en la aqu|S|C|on) 4

v Con la maxima segurldad (test de seguridad tras co'?rectlvos)
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

Viantenimiente
extermalizade

MANTENIMIENTO -
del Equipamiento Mantenlmlento
Electromédico k= PrepIe
(PS.A.N.1.)
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

Contates de
manienimiente

\ »s alta tecnologia T Mantemmlento
> Contratos colaborag@-écnlca [9110[91@

> Control/reno acion c‘ontratos - 7
.. Mo IRtERVERcIon

| LECNICOS . ol
EXIENNOS A

o~ A

~ CENTRO UNICO DE
)?«ASISTENCIA TECNICA DEL HUC

umc’acmnes “On line” en SAP

2015: 49.962 OT en toda la SIMO :
5 571 para IBE y 5.637 para ITT o
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

mantenimiento preventivo

mantenimiento preventivo

JORNADAS NACIONALES
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< < VALOR
INDICADOR DEFINICION CALIFICACION 2015
. Tiempo medio empleado desde que se recibe el Orden Normal 1,01 horas
UIEED 0O REF S ES aviso hasta que se comienza a actuar en la averia
9 Orden Urgente 0,74 horas
Tiempo medio desde que se empieza a actuar en
Tiempo medio de intervencion | el equipo hasta que se termina de actuar en el 2,08 horas
mismo
% Avisos Urgentes/Normales Porce_ntaje de avisos Urgentes (segun los 47.56%
usuarios)
% Ordenes Urgentes/Normales Porgentaje d.e e 35,26%
calificados finalmente como Urgentes)
5 : —
NFele A\.”SOS 21 WETETTIEIE N° de intervenciones correctivas al mes Media mensual 412,42 | mes
Correctivo
N° Ordenes Trabajo/Técnico IB | Media Ordenes por técnico al mes Media mensual 45,87 | mes
| Cumplimiento del plan de mtto. | Mantenimientos realizados en fecha/
: : o 100%
preventivo por Fabricante Mantenimientos programados
Cumplimiento del plan de mtto. | Mantenimientos realizados en fecha/ 920
preventivo por IB Mantenimientos programados °
Tiempo empleado en el Tiempo medio de dedicacion a cada equipo en 1,96 horas




UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO MTTO. EN COLABORACION TECNICA
PARA EL EQUIPAMIENTO DE ALTA TECNOLOGIA
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO MTTO. EN COLABORACION TECNICA
PARA EL EQUIPAMIENTO DE ALTA TECNOLOGIA

» Negociacion previa a la adquisicion: incluido en el Pliego de
Prescripciones Técnicas, con gran peso en la valoracion de las ofertas

» Se fijan condiciones de asistencia técnica especificas. Se exigen
protocolos de mttos. preventivo y correctivo

» Tiempo de respuesta < 4 horas y tiempo de utilizacion > 98%

» Se establece el tipo y nivel de intervencién de los técnicos propios,
y la valoracion econdmica futura de la colaboracion

_ P Se exige, paralos técnicos propios, formacion suficiente para el
nivel de intervencion establemdo y las herramlentas necesarlas para
llevarlo a cabo / -

-
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO MTTO. EN COLABORACION TECNICA
PARA EL EQUIPAMIENTO DE ALTA TECNOLOGIA

» Importe inicial de contrato (< 6-8 %) y descuento por colaboracion
(~ 20%), con mucha peso en la adju_;'_déigaci(’)n. Incremento anual del

contrato limitado

» Fijacion de precios de accesorios de proveedor exclusivo, de los
dispositivos no incluidos (en su caso) en el contrato (tubos RX,
paneles digitales, ...) y de las actualizaciones de software/hardware

» Avisos centralizados a través de IB y las intervenciones del
- fabricante bajo supervision de los técnicos propios

o

» Seguimiento permanente del contrato y aplicacién de
pehalizaciones por incumplimiento . Y

4 » ’,
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO EN COLABORACION TECNICA:

REPERCUSIONES ECONOMICAS

EQUIPO ALTA TECNOLOGIA con Contrato | % INICIAL sobre | IMPORTE BASE | DESCUENTO |IMPORTE NETO
de Mantenimiento en la modalidad de VALORDE | DEL CONTRATO POR DEL CONTRATO
Colaboracién Técnica COMPRA (sin IGIC) COLABORACION |  (sinIGIC)
2 Aceleradores Lineales 8,0% 260.374,43 10,0% 234.336,99 26.037,44
1 Resonancia Magnética 6,3% 96.779,00 * 8% 89.036,68 7.742,32
1 ﬁzmg‘:r‘;?g‘;;tgfb'e cab.con TCy 5.5% 34.131,00 9.8% 30.786,16 3.344,84
?;)g:g"‘ﬁ"gag 4. 1x16 . planit. RT) 6,6% 377.470,58 15% 320.849,99 56.620,59
] g2g°§)r(afj’r§;§:em°d'"am'ca y 7.4% 70.300,00 15% 59.755,00 10.545,00
ﬁ:r:'f}z :fu';)r(' 17 p'?:;é; r:fggb'?p‘f;fg 6,5% 125.786,03 20% 100.628,82 25.157,21
: 1 g’;?:]‘;?;ifnf;fc}ﬁ:‘ﬂ:;gzal 10% 84.591.60 15% 71.902,86 12.688.74
1 Angiégrafo para Hemodinamica - 32.083,00 15% 27.270,00 4.812,45
4 CR, 6 impresoras pelic. RX y otros - 69.675,00 50% 34.837,50 34.837,50
gg mss‘;';a::er:ts'; fo' m:ﬁd:rizt ] 117.608,00 20% 94.086,40 23.521,60
7.18% 1.268.798,64 17,8% 1.063.490,40 | 205.307,69

TOTAL (afio 2016)
ﬁzy- 5 iy
M GENERALES HOSPITALARIOS.,

| Toie
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO EN COLABORACION TECNICA:
REPERCUSIONES ECONOMICAS

El servicio de Ingenieria Biomédica, con un coste salarial anual
en torno a 390.000 €, dispone de los recursos humanos siguientes:
1 Jefe de Seccion, 3 Ingenieros técnicos y 8 Técnicos especialistas

El importe base de los contratos de mtto de la alta tecnologia
esta en torno al 7,2 % de su valor de adquisicion

El descuento por la colaboracion técnica en los contratos de
8 mantenimiento alcanzo, en media, el 17,8 % de la prima base

Incluyendo la colaboracion tecnlca el importe de los contratos
‘ de mantenimiento es, en media, el 5,9% del coste de los equos

w

EI ahorro para el conjunto de contratos del equipamiento de alta
tecnologia en el aino 2016 se cifra en 205.308 euros netos, lo que
representa el 53 % de los costes salariales del SeI‘VICIO '

-
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO EN COLABORACION TECNICA:
REPERCUSIONES ASISTENCIALES

Se . e A : o
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

CONTRATO EN COLABORACION TECNICA:
CONCLUSIONES

La disminucidon de los tiempos de respuesta técnicay, por tanto, la
mayor disponibilidad de los equipos, redunda en un mayor nivel de
satisfaccion de los usuarios internos y externos

Los contratos de colaboracion para el mantenimiento de la Alta Tecn.
pueden financiar en torno al 50% de los recursos humanos del S° de
IB, absorbiendo solo un 15% 18% de su dlsponlbllldad potenC|aI

- - L3
. - -
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

Norma UNE 209001: 2002 IN:

“Guia para la Gestion y el Mantenimiento de los
Productos Sanitarios Activos, No Implantables (PSANI)”

=

“En todos los Centros Sanitarios debera existir un
responsable de Electromedicina y/o Ingenieria Clinica. Sera
una persona fisica especifica, con la cualificacion técnica
adecuada, para todos aquellos Centros Sanitarios y/o Areas
de Salud con mas de 250 camas o sera asumido, de forma
Qompartlda por el propio titular u otra persona responsable
I Centro, para aquellos de menor entldad” £/

-

A’b) 4 _

-

- BOEN°175, de 23 de julio de 2002
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UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

& Centros Sanitarios en Espafa (S.N.S.):

J 790 Hospitales: |
v 339 Pl]blico%;, ‘
v 451 Privados

) 3.045 Centros Salud y 10.138 Consultorios Locales

@ Hospitales con mas de 200 camas:
= 0 220 Hospitales:

T S o v 179 Publicos
o 4 NS v 41 Privados /
. M v
?? - ' 7
Fuente: Catalogo Nacional de Hospitale$.2u15
y > 3 y ”
mX| s e INGENIERIA CLINICA. EVOLUCION DE LA ELECTROMEDICINA See l c

GENERALES HOSPITALARIOS. © 2016, J.C. FernéndEZ'Aldecoa




UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA DE LA ELECTROMEDICINA

¢Por qué no hay mas Servicios propios de
Electromedicina en los Hospitales?

F Alos Gerentes/Dlrectoresr cuya continuidad no esta
asegurada, les resulta, a corto plazo, mucho mas
compleja la gestion interna, a pesar de demostrarse su
rentabilidad:
. » economica
> 2 = » asistencial

7] “'No hay / habia profesionales formados y/o con.
xperiencia, aseqwblés para la empresa publlca'

—
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

» R.D. 328/2008, por el que se incluyen en el Catadlogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales, del INCUAL (M° de Educacion), dos nuevas
Cualificaciones en Electromedicina, de Nivel 2 y Nivel 3, respectivamente.

» R.D. 1224/2009, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
en Instalacion y Mantenimiento de Sistemas de Electromedicina de Nivel 2.

» R.D. 683/2011, por el que se establece el Certificado de Profesionalidad
en Gestion y Supervision.de la.instalacion y mantenimiento de Sistemas de
Electromedicina de Nivel 3.

» R.D. 1591/2010, por el que se incluye en la Clasificacion Nacional de
Ocupaciones las figuras profesionales de Instalador y Reparador en
Electromedicina, y Técnico en Electronica, especialidad "Electromedicina”.

» R.D. 838/2015, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Electromedicina Clinica y se fijan los aspectos
basicos del curriculo.

Sociedad Espanola de
Electromedicina e Ingenieria Clinica



LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

FORMACION Y ACREDITACION EN
ELECTROMEDICINA:

» Certificados de Profesionalidad:
¥ Universidad de Castilla-La Mancha;Campus Cuenca (nivel 2)
F Centros de FP: Portugalete y Huesca (nivel 2) y Pamplona (nivel 3)

» Procedimiento de Evaluacion y Acreditacion de Compet.

Profesionales (PEAC):
F_Aragon (nivel 2)
¥ Pais Vasco

e > Tecnlco Superior en Electromedicina Clinica:
i I Cataluiia, Valencia, Castilla-La Mancha, Madrid (curso 2016- ],7 ?)

F Pais Vasco, Aragon, ... Asturias ?

-

-
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

FORMACION EN INGENIERIA BIOMEDICA:

» Grado en Ingenieria Biomedica:
F 6 Universidades Puancas
B 5 Universidades Privadas

» Grado en Ingenieria de la Salud:
I 2 Universidades Publicas

- .. > Master en Ingenieria Biomédica:

“

i‘ P >9 Universidqges Plblicas y Privadas

—

% »”
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

-

o

CONCLUSIONES

O La Electromedicina Clinica o Ingenieria Biomédica es una
especialidad imprescindible en los centros sanitarios, y debe
ocupar un lugar destacado, pues es clave para la prestacion de un
asistencia sanitaria eficiente y def_cglidad

Q Los ingenieros clinicos o gestb(r'es tecnologicos deben estar
cerca de los organos de decision en los grandes hospitales, para
asesorar y coordinar todas las acciones encaminadas a que la
tecnologia electromeédica, sea la adecuada a las dimensiones y a
los objetivos asistenciales del centro

) Son los responsables de su gestion y de que su conservaciony

funcionalidad se mantenga en condiciones de pleno rendimiento,

coOn todas sus prestacmnes con segurldad en su funcnonamlento
unos costes asumlbles .
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LA ELECTROMEDICINA / INGENIERIA BIOMEDICA

CONCLUSIONES

) No existe ningun modelo parala gestion y mantenimiento del
equipamiento electromédico que sea la panacea.

La gestidn interna suele ser mas$barata y de mayor calidad, pero
exige una administracion mucho mas complejay laboriosa

[ Laescasez de servicios propios de Electromedicina en
Espafia se debe: 1) falta de continuidad en sus puestos de los
- gerentes/directores hospitalarios; 2) inexistencia de
fe nicos/ingenieros expertos en tecnologias medicas

F, 3 3

—

~ < »
JORNADAS NACIONALES See l C

mx et INGENIERIA CLINICA. EVOLUCION DE LA ELECTROMEDICINA
@& GENERALES HOSPITALARIOS. © 2016, J.C. FernéndEZ'Aldecoa




o einapdos ®UCLM

" TEC 1\(" 0(" A SANITARIA UNIVERSIDAD DE CASTILLA-LA MANCHA

AN\ PROGRAMA

Sociedad Espafiola de Electr dici
e Ingenieria Clinica

JUEVES 30 DEJUNIO
16:00-20:30 TALLERES PRACTICOS (requiere inscripcion):
16:00-17:30. IS0 13485:2016 Calidad para Asistencia Técnica

. ND
17:30-19:00. Equipamiento del Técnico de Electromedicina: Analizadores de Incubadoras/Cunas térmicas
= O y de Seguridad Eléctrica
— 19:00-20:30. Ventilacion y monitorizacion respiratoria
III DI A DE ] A o-) VIERNES 1 DE JULI0

09:15-10:00
Registro y entrega de documentacion

10:00-10:30
INAUGURACION OFICIAL
10;30-11:30 ) . ; h
Mesa Redonda. TECNOLOGIA SANITARIA EN ESPANA: FORMACION, Y ARMONIZACION EUROPEA
Moderador: Jesis Lucinio Manzanares Pedroche

Presidente de la Sociedad Espafiola de Electromedicina e Ingenieria Clinica

Dra. Francisca M® Arbizu Echavarri
Experta internacional en Cualificaciones y Formacion Profesional
Carmen Abad Luna
Jefa Departamento Productos Sanitarios. Agencia Espafiola de Medicamentos y Productos Sanitarios
Margarita Alfonsel Jaén
Secretaria General de FENIN y del Patronato de la Fundacidn Tecnologia y Salud
Cristina HERNAN HERNAN*

AENOR, Responsable sector sanitario, Direccion de Normalizacion

EN CasmiLLa-La"Mancha e

12:00-13:00
Mesa Redonda: TECNOLOGIA SANITARIA: LINEAS DE INVESTIGACION EN CASTILLA-LA MANCHA
Moderador: César Sanchez Meléndez
Vocal de Formacion de la SEEIC / Director Escuela Politécnica de Cuenca
Juan Fernandez Martin
Jefe de Servicio de Investigacion e Innovacion. Consejeria de Sanidad de Castilla-La Mancha

UCLM Cawpus pe ArMAS DE ToLEDO . Jose L oo S
rofesor titular de la UCLM
Edificio 37, Aula Magna Dr. Luis Orozco Barbosa
30 de JU nio- 1 de JU"O d e 20 1 6 Director del Instituto de Investigacion en Informatica de Albacete UCLM

13:00-13:30 ,
Conferencia: TECNOLOGIA SANITARIA EN EL EJE DEL PACIENTE
D?. M® Luz Lopez-Carrasco.
Presidenta Federacion Espaiiola de Empresas de Tecnologia Sanitaria

13:30-14:00
CLAUSURA OFICIAL DE LA JORNADA FORMATIVA
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Gestionando tecnologia de la salud
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INGENIERIA CLINICA.
LA EVOLUCION DE LA ELECTROMEDICINA

UN MODELO INNOVADOR:
LA GESTION INTERNA
DE LA'ELECTROMEDICINA
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£ > [cfaldecoa@gmail.com

.‘7‘.  ‘ :
- - ' \._.‘: /

JORNADAS NACIONALES = - 7
X INNOVACION EN SERVICIOS | . S ee l C |




