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Agencia Sanitaria Costa del Sol:

 Hospital Costa del Sol
* CARE de Mijas
e HAR de Benalmadena
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Descripcion Agencia Sanitaria Costa del Sol:

* Benahavis (6.380)

e (Casares (5.754)

* Estepona (67.986)
* Fuengirola (77.397)
e [stan (1.398)
 Marbella (142.018)
* Manilva (14.600)

* Mijas (85.600)

* Qjén (3.293)
 Benalmadena (69.002)
e TOTAL (473.428)


http://www.hcs.es/
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Filosofia de servicio, amparado en la mejora
continua:

* Joint Commision (2000)
1ISO 14.001 (2000)

1ISO 9.001 (2000)

 ACSA

* Reglamento EMAS (2010)
* |1SO 13.485 (2012)

e |SO 22.000 (2013)
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Certificado del Sistema de Gestion de la
Seguridad Alimentaria

SA-0003/2014

AGENCIA PUBLICA EMPRESARIAL SANITARIA
COSTA DEL SOL

Elaboracion de dietas en el Hospital G

AUTOVIA A7, KM. 187. 29600 - MARBELLA [MALAGA)

2014-01-23
2017-01-23

AENQOR  fsociacion Esparola de
Normalizacion y Certificacion

acredita
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¢1S0O 22.000:2.005, IFS, BRC?

e |ISO 22.000 (International Standard
Organization):
* Reconocimiento internacional.
* |FS (International Featured Standars):
e Estandar privado reconocimiento en
Alemania, Francia e ltalia.
 BRC (British Retail Consortium):
e Estandar privado reconocimiento en
Reino Unido, Bélgica y Suiza.
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¢1S0O 22.000:2.005, IFS, BRC?

* |SO 22.000:
 Compromiso con la seguridad
alimentaria.
* |FS:
* Produccion marcas propias otras
empresas.
* BRC:
* Produccion marcas propias otras
empresas.
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Estructura de la Norma:

« Ambito.

* Referencias.

 Términos y definiciones.

e Sistema de gestion de seguridad alimentaria.
* Responsabilidad de la direccion.

* Gestion de recursos.

* Realizacion de productos seguros.

* Medida, analisis y actualizacion del sistema.
* Anexo A, By C.
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1ISO 22.000:

* Norma voluntaria.
* Integracion ISO 9001 y APPCC.
e Cadena alimenticia.
* Control de peligros:
* Fisicos.
* Quimicos.
* Biologicos.
e Referente internacional.
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Principios APPCC:

* Realizar analisis de peligros.

 Determinar los puntos criticos de control.

e Establecer los limites criticos.

* Establecer un sistema de vigilancia de los
PCC.

» Establecer las acciones correctivas.

* Establecer un sistema de verificacion.

* Crear un sistema de documentacion.



/ﬂ\\ Agencia Sanitaria Costa del Sol ISO 22 ,000

T CONSEJERIA DE SALUD

Requisitos I1SO 22.000:

* Politica de inocuidad alimentaria.

* Ciclo de mejora continua.

* Planteamiento de objetivos.

* Procedimientos, instrucciones y registros.
e Gestion de No Conformidades.

e Simulacros trazabilidad.
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Procedimientos obligatorios 1ISO 22.000:

* Control de documentos.

* Control de registros.

* Manipulacion de productos
potencialmente no inocuos.

e Control de no conformidades y acciones
correctivas.

* Retirada productos finales no inocuos.

* Planificacion y realizacion de auditorias
internas.
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Tres anos de experiencia

Necesidades iniciales:

* Problemas con valoraciones de nuestros
clientes.

* Problemas con temperaturas.
* Perspectiva de crecimiento de la Agencia.

* Coyuntura econémica.
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Soluciones planteadas:

e Utilizacion de carros de barrera térmica.
* Eleccion de menus.

 Comunicacion con el cliente.
 Modificacion de dietas.

* Unificacion contratos.

* |Inclusion de servicio de nutricionista.

e Realizacion de encuestas.

* Reparto pie a cama.

e Centralizacion de la cocina.

* Implantacion de la linea fria (2012).
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Tres anos de experiencia

Linea fria:

* Reparto dietas a distintos centros.

e Racionalizacion de horarios y turnos de
produccion.

* Estandarizacion de los menus.

e Actualizacion de las instalaciones y los
flujos de produccion.

* Disminucion de riesgos en la seguridad
alimentaria.
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Nuevo paso:

e Control.

* Mejora de los procesos.

* Asegurar la inocuidad alimentaria.

* Integracion en los sistemas de calidad.

* Implantacion ISO 22.000.
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Objetivos:

* Asegurar la inocuidad de los alimentos para
nuestros clientes.

* Mantener de forma sostenible los costes del
servicio.

* Introducir mejoras en el desempeno de los
procesos.

* Mejorar en los resultados de los controles
higiénicos realizados por entidades externas.

* Mejorar satisfaccion del cliente.
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Ciclo certificacion:

e 2012: Implantacion linea fria e inicio
implantacion 1SO 22.000.

e 2013: Auditorias interna y externa,
obtencion de la certificacion.



BN =, | \ 7 | JORNADAS NACIONALES
G, P &
) Ve G

2 oY Y di" o INNOVACION EN SERVICIOS
TR i
=Y RSN GENERALES HOSPITALARIOS.

Agencia Sanitaria Costa del Sol 4 H 1
CONSEIERADE SALUD Tres anos de experiencia S A O

==

AR
# A%
) R
| B I 1S (SN I
-~
§ i




A P i} .
i T Tres afios de experiencia

Ciclo certificacion:

e 2012: Implantacion linea fria e inicio
implantacion ISO 22.000.

e 2013: Auditorias interna y externa,
obtencion de la certificacion.

e 2014: Auditoria interna y externa.

e 2015: Auditoria interna y externa.

e 2016: i RECERTIFICACION?
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Principales problemas:

* |dentificacion de alérgenos de cada
producto, nuevo etiquetado.

* Trazabilidad de algunas ingestas, como
son el desayuno y la merienda.

* Sensibilizacion del personal frente a los
nuevos protocolos de trabajo.

e Adecuacion de los programas
informaticos a las nuevas necesidades.

* Desaparicion de elementos quebradizos.

* Materias primas recepcionadas.
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Soluciones:

e Simplificacion dietas.

e Unificacion cocinas y aprovechamiento
sinergias.

* Implicaciéon de todos y cada uno de los
profesionales.

 Comunicacion con los proveedores.

* Apuesta por la sistematizacion y
utilizacion de herramientas informaticas.

* Formacion.
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Logros:
* Precio dieta:

* Precio dieta 2012: 15€/dieta + IVA.
* Precio dieta 2015: 15€/dieta + IVA.
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Logros:

* Implantacion de la Politica de inocuidad
integrada en la Politica de calidad
integrada.

* Implantacion de la Politica de vidrio y
plasticos quebradizos.
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Mejora datos satisfaccion cliente 2013-2015:

* indice satisfaccion cafeteria personal:
* +16,60 %.

* indice satisfaccidn cafeteria publico:
* +12,28 %.

* [ndice satisfaccidn pie a cama:
* + 29,05 %.

* indice satisfaccion monitores

multimedia:

* +10,60 %.
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Conclusiones:

* Cambio constante en las organizaciones.

e Adaptacion a los cambios.

* Asegurarnos de suministrar alimentos
inocuos a nuestros clientes.

* Mejora del servicio y de la eficiencia.

* Mejora de la imagen externa.

 Recertificacion.
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Retos:

 Ampliacion del alcance de la certificacion
a todos los centros y servicios.

* Venta a terceros.
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