CONSEJERIA DE SALUD
COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAEN

CONTROL DE CALIDAD Y GESTION DE
INCIDENCIAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.

e



Procedimiento Abierto 488/2012 SERVICIO DE LIMPIEZA
PLATAFORMA PROVINCIAL DE LOGISTICA INTEGRAL DE JAEN

1.-OBJETO DEL CONTRATO:

El presente Pliego de Prescripciones Técnicas tiene por objeto regular y definir el alcance v condicione:
tecnicas que habran de sequirse para la confratacion del servicio de impieza de los distintos centros que
integran la Plataforma Provincial de Logistica Integral de Jaén (centros que integran el Complej
Hospitalario de Jaén), los centros que integran el Hospital San Juan de la Cruz de Ubeda, los centros que
integran el Hospital San Agustin de Linares, el Centro de Area de Transfusion Sanguinea de Jaén: lo:
ceniros que integran el Distrito Sanitario de Jaén, los que integran el Disinto Sanitario Jaen Norte vy lo:
que integran el Distnto Sanitario de Jaén Nordeste.

¢ |Integran el Complejo Hospitalario de Jaén:

1. Hospital Universitario Médico-Quirdrgico (incluido Pabellon de Consultas Externas, antigu:
Escuela Enfermeras, edificio de suministros-almacenes y Rehabilitacion)

2. Hospital U. Neuro-Traumatoldgico (incluida Comunidad Terapéutica)

3. Hospital U. Materno Infani
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GENERALES HOSPITALARIOS.

ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA

Servicia Ancallz o= Sand

HMQ ~ AREAS SANITARIAS * COMSEJERLA DE SALUD

Planta /* de prueba

PERIODO: |Abril Responsable: \[Fmijlio Robert Lara
2 - AREA DE HOSPITALIZACION
POMDERACION PUNTOS RESULTADO OBSERVACIONES

| Pavimentos: N 15% | | || | | | |
[Aseos: [ 15% || [ | | N
Hohiliarioy_enseres{can_las,c_lna_s,camillas,mesitasde | 10% | | | | | | | |
noche, carritos, estanterias, frigorificos...)

\Ventanas y persianas: L 10% || ] | | | |
\Paredes y techos: L 10% || ] | | | |
Gestién de residuos: [ 1% || || N
\Recogida ropa sucia hospitalaria: 0% | [ N N
Rejillas de aire acondicionado: [ s | [ | | |
'Reposicién Material: [ sm [ | | | |




Flanta /* de prueba

PERIODO: |Abril

2 - AREA DE HOSPITALIZACION

FResponsable:

PONDERACION PUNTOS

Emilioc Robert Lara

RESULTADO

Pavimentos: 15% | | |
Aseos: 15% | | |
Mobiliario ]r_alserea {-:an_las, C_IIIEIIE-., camillas, mesitas de 10%

noche, carritos, estantenas, frigonficos...)

Ventanas y persianas: 10% |

Paredes y techos: 10%

Gestion de residuos: 10%

Recogida ropa sucia hospitalaria: 10%

Recursos humanos: 10%

Rejillas de aire acondicionado: 5% | | |
Reposicion Material: 5% | | |




2 - AREA DE HOSPITALIZACION

PONDERA
Pavimentos: 151!3:
Aseos: 15%
Mobiliano yr_alﬁer-aﬁ {-:an_ms, c_lnﬂ_s, camillas, mesitas de 1 m'
noche, carrtos, estantenas, fngonficos...) -
Ventanas y persianas: 111'1!3:
Paredes y techos: 111'1!5:
Gestion de residuos: 10%
Recogida ropa sucia hospitalaria: 10%
Recursos humanos: 10%
Rejillas de aire acondicionado: 5%
Reposicion Material: 5%
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GENERALES HOSPITALARIOS.

ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA

Servicia Ancallz o= Sand

HMQ ~ AREAS SANITARIAS * COMSEJERLA DE SALUD

Planta /* de prueba

PERIODO: |Abril Responsable: \[Fmijlio Robert Lara
2 - AREA DE HOSPITALIZACION
POMDERACION PUNTOS RESULTADO OBSERVACIONES

| Pavimentos: N 15% | | || | | | |
[Aseos: [ 15% || [ | | N
Hohiliarioy_enseres{can_las,c_lna_s,camillas,mesitasde | 10% | | | | | | | |
noche, carritos, estanterias, frigorificos...)

\Ventanas y persianas: L 10% || ] | | | |
\Paredes y techos: L 10% || ] | | | |
Gestién de residuos: [ 1% || || N
\Recogida ropa sucia hospitalaria: 0% | [ N N
Rejillas de aire acondicionado: [ s | [ | | |
'Reposicién Material: [ sm [ | | | |




ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA
HMQ * AREAS SANITARIAS *

Responsable: \Fmilio Robert Lara

PONDERACION PUNTOS RESULTADO OBSERVACIONES
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ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA
HMQ * AREAS SANITARIAS -

PONDERACION PUNTOS RESULTADO DBSEF
15%

15%
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:l j 'li.l-.
Tﬁp‘-nﬁ GENERALES HOSPITALARIOS. !

ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA

' il Serac
HMQ * AREAS SANITARIAS © CONS!
Planta 7* de prueba
PERIODO: (Abril Responsable: \Emijlio Robert Lara
2 - AREA DE HOSPITALIZACION
POHNDERACION PUNTOS RESULTADOD OBSERVACIONES
' Pavimentos: 1% 1| | || N N
Aseos: osw | | | N | |
Mobiliario y enseres (camas, cunas, camillas, mesitas de | | 400 | | [ | [ | N
noche, carritos, estanterias, frigonficos...)
\Ventanas y persianas: 0% || ] N | |
\Paredes y techos: L 10% || | | N | |
Gestion de residuos: 0% | | | | |
Recogida ropa sucia hospitalaria: R | | N | |
Rejillas de aire acondicionado: [ 5% || [ | | | |
'Reposicion Material: [ 5% || [ | | | |




ESTADILLO MENSUAL DE LIMPII
HMQ * AREAS SANITARIAS °

Flanta /* de prueba

PERIODO: |Abril Responsable: \[Fmijlio Robert La

2 - AREA DE HOSPITALIZACION
PONDERACION PUNTOS  RESULTADOD

Pavimentos: 15%
Aseos: 15%
Mobiliario ]r_emserEE {can_laﬁ, -:_ula_ﬁ, camillas, mesitas de 10%
noche, carritos, estanterias, frigonficos...)

Ventanas y persianas: 10%
Paredes y techos: 10%
Gestion de residuos: 10%
Recogida ropa sucia hospitalaria: 10%
Recursos humanos: 10%
Rejillas de aire acondicionado: R%
Reposicion Material: 2%




EST

Flanta /* de prueba

PERIODO: |Ahri| Respr

7 - AREA DE HOSPITALIZACION
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Mobiliario y enseres (Camas, cunas, camillas, mesitas de
noche, carritos, estantenas, frigonficos...) —
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ESTADILLO MENSUAL DE LIMPIEZA

SErcia ncaluz o dand

HMQ * AREAS SANITARIAS - CONSEJERLA DE SALUD

Flanta 7* de prueba

PERIODO: (Abril Responsable: |Emijlio Robert Lara

2 - AREA DE HOSPITALIZACION
PONDERACION PUNTOS RESULTADO OBSERVACIONES

|Pauimmt05: | | 15% | | T | | 1,05 | | Reqular | |
|h5&-u5: | | 15% | | a | | 1,2 | | Bueno | |
nglia:z;?mgﬁetz[ﬂcg::&&fmﬂrmmeﬂmde | 10% | | 4 | | 04 | | Malo | |I_as camas no se limpian adecuadamente
\Ventanas y persianas: ' 1% || 6 | 06 | Reqular ||
|Paredes y techos: 1% || 5 || 05 || Reqular ||
\Gestion de residuos: | | 10% | | 7 | | 0.7 | | Regular | |I'|.|'Ie gustaria que se retiraran antes de las 10:00 ;
|Rec:o1_:itla ropa sucia hospitalaria: | | 10% | | g | | 08 | | Bueno | |
'Recursos humanos: 1% || 7 | 07 || Reqular ||
|Heilla,5deaireaomﬂcionaﬂuc | | 5% | | 5 | | 0,25 | | Reqular | |
'Reposicion Material: || 5% ' 6 || 03 | Reqular ||




PONDERACION PUNTOS RESULTADO OBSERVACIONES
15% T 1,05 Reqular
15% a 1,2 Bueno
10% 4 0.4 Malo L as camas no se limpian adecuadamente
10% G 0.6 Reqular
10% 5 0,5 Reqular
10% 7 0,7 Reqular Me gustaria que se retiraran antes de las 10:00
10% a 0.8 Bueno
10% T 0,7 Reqular
5% 5 0,25 Reqular
5% b 0,3 Reqular




PUNTOS RESULTADOD OBSERVACIONES
T 1,05 Reqular
a 1,2 Bueno

j 0,4 Malo Las camas no se limpian adecuadamente _
b 0,6 Reqular
‘] 0.5 Reqular _— \
i 0,7 Reqular IMe gustaria que se retiraran antes de las 10:
8 0.8 Bueno T —
T 0,7 Reqular
] 0,25 Reqular
b 0,3 Reqular




CORSEERA OF LALLE

. viernes, 06 de mayo de 2016 09:59:18
o
i

Complejo Hospitalario de Jaén Actas de incidencias servicio limpieza

incidenda

Acta de Centro Fecha acta ‘ Unidad_V ‘ Parametros "'.Fal-::ra-:in:nn‘ Observacdones

70 HMO 03/05/2016 Planta 72 de prueba 2 Mobiliario 4 Las camas no se limpian adecuadamente

Responsable:  Emilio Robert Lara

71 HMQ 03/05/2016 Planta 72 de prusha 2 Gestion residuos 7 Me gustaria que s2 retiraran antes de las 10:00
am

Responsable:  Emilio Robert Lara






/\ Servicio Andaluz de Salud
A CONSEJERIA DE SALUD
LY COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAEN




7 JORNADAS NACIONALES
Servicio Andaluz de Salud
CONSEJERIA DE SALUD

; INNOVACION EN SERVICIOS
e COMPLEJO HOSPITALARIO DE JAEN

GENERALES HOSPITALARIOS.

I - cirisE ik RiA DE SALUD

~ I Complejo Hospitalario de Jaén Gestion actas de incidencias

2016

Acta incidencia: [frk] Contestacion: iTI’ES conocer esta incidencia se

visita el servicio y se habla con el
oo

2 supervisor, que nos explica sus

Planta 72 de prueba

Unidad V razones. Se procede a dar

instrucciones a los operarios de
Parametros 2 Gestion residuos

CLECE para que la recogida de la
E 7

basura se antes antes de la 10:00
am. Se cierra la incidencia.

Valoracion

(8] TETe W1 | 12 gustaria que se retiraran
antes de las 10:00 am

Fecha cierre: 06/06/2016

Clece



3] PRINCIPAL Consulta

Todas las tablas » «
P Acas deincid., «
B Adas de indid..
Artas de incid... . .
Actas de incid.., ||| | PRNCIPAL
MES -
Actas de incid... MESS
Actas deincid. Ao E|
¥ MESafio
Actas de incid.., Id v .
consulta Infar... ld_s
Unidad_¥ s
Infarme para ... = L
FRINCIPAL Co...
PRIMCIPAL Ca...
PRIMCIPAL Ca,..
Yaloracian de..,
Yaloracion po..
Gestion Actas... 4 @
FRIMCIPAL
Campo:
REGISTRO Tabla:
1 PARA SACA... Orden:
Mastrar
2 INFORME P... Criterios:
a0
3 ACTAS DE IN...
4 ACTAS DE IN...
4 ACTAS INCTL.,
Actas deincid., ¥ * [

H E E E E E el o G gy G Gl G G O G oy G O

3Valoracion
%
MES
MESS
ANO

¥ MESafo
Id_V
Id_As

UG

%

¥ 1d
Centro_num
Centra
Unidad
Responsable
Asistencial

Fechass
*
MesTexEleccion
¥ MesEleccion
AfoEleccion
Activada
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SISTEMA DE GESTION AMEIENTAL (SGA)
NORMA UNE EN 150 14.001:2004

Fecha: 22/02/2014 Edicién: 0

INFORME GESTION DE LIMPIEZA 2015

VALORACION MEDIA DE LA LIMPIEZA POR ZONAS Y ASPECTOS A LIMPIAR

ZONAS SANITARIAS

g 2 Aseos 7.6
|'=_! 2 Gestidn residuos 7.8
E 2 Maohiliario 7.3
@ 2 Paredes 7.0
2 Pavimentios 7.0
2 Recogidaropa 7.6
2 Recursos humanaos 7,2
2 Rejillas 6,8
2 Reposicidn 7.5
2Ventanas z,9

Clece
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (5GA)
NORMA UNE EN 130 14.001:2004

Fecha: 22/02/201& Edicion: 0

INFORME GESTION DE LIMPIEZA 2015

VALORACION MEDIA 2015 POR UNIDADES DE MAYOR A MENOR PUNTUACION

Quirdfanos HWT 32 Planta. 9,2
Consultas Externas HNT 9,2
Farmacia HNT 9,1
Quirafanos HNTS2 Planta 9,1
HAS 3.0
URA 8.8
Radiologia CDT 8,7
Laboratorio HM O, 3.4
Radiologia 55- HMQ 8.4
MNeonatos 8,2
Tocoginecologia 3. 8,2
UCINP / Meonatos 8,1 L L
Tocoginecolgia? 8,1
Urgencias HNT 8,1
Salud Mental Infanto-Juvenil 8.0
Radiclogia PB 8.0

Clece
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GENERALES HOSPITALARIOS.

SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (5GA)
MORMA UNE EN 150 14.001:2004

Fecha: 22/02/2014 Edicion: 0

INFORME GESTION DE LIMPIEZA 2015

VALORACION
MEDIA
7l i3 12 73 74 73 7l 7.3 7l 71 3 13
%2 UNIDADES
QuUE
VALORAN

VALORACION MEDIA

Clece
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;Qué hemos logrado?
1. Trazabilidad de las incidencias.
2. Valoracion de la calidad.

3. Implicacion de la empresa.

4. Satisfaccion de los usuarios 8

e



¢, Que queremos conseguir?
Escalar el modelo a:

a) Oiros coniratos.

b) Oiros ceniros.






