
CONTROL DE CALIDAD Y GESTIÓN DE 

INCIDENCIAS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA.





1.- Qué

2.- Quién

3.- Cuándo

4.- Como











1.- Qué

2.- Quién

3.- Cuándo

4.- Como









1.- Qué

2.- Quién

3.- Cuándo

4.- Como









1.- Qué

2.- Quién

3.- Cuándo

4.- Cómo

























¿Qué hemos logrado?

1. Trazabilidad de las incidencias.

2. Valoración de la calidad.

3. Implicación de la empresa. 

4. Satisfacción de los usuarios        8



¿ Que queremos conseguir? 

Escalar el modelo a : 

a) Otros contratos. 

b) Otros centros. 



Muchas gracias


